IHHOJIITHKA

KOH®IUIEHIITHHOCTI

OcmanHe onosnernna: 30.06.2025

[Is ITomtura roudimeniiinoctl (Hagam — «llomiTuka») moscHOe IIpaBmiIa
300py, OOpOOKM, BHUKOPHCTAHHSA Ta 30epiraHHS IIePCOHAJIBHUX HAaHUX, SIKI MU
orpuMmyemo Big Bac abo akil 3bmparoTbca B Ipoiieci Bukopucranus Bamm Caiity
https://www.olgagoncharova.kiev.ua ("amami — «Caiir).

Vuopasaiausa caliTom 3IIMCHIOETHCA OIBNYHOIO OCOBOIO-
NIIIIPUEMIIEM TOHYAPOBA OJIbTA TEHHAIIIBHA (mamam —
AnvimicTpainss caity, AMiHICTpallls), III0 BHU3HAETHCA PO3MOPSITHUKOM Ta
BOJIOJLJIBIIEM II€PCOHAJIBHUX JTAHUX.

N
Ilepeo suropucmannam Caiimy npocumo Bac o3natiomumucsa 3 Ilonimurxoro

ma ii noJIOHCEHHAM, U,00 3pO3yMimu K MU 00pobasLeEMO THHopMmaLio, aKkuwo Bu
xoueme kKopucmysamucs @yHkyiamu Calimy ma wmamu  MOMCJAUBICIND
axkuenmysamu [[o2o8ip nybsiiuHOl oghepmu ma ompumamu mexHiuHy niompumky.

J

Axmo Oyme-axl mososkenHs Ilomiturm Bam Hesposymisil, HaAIHUIITh Ha HAIIy
eJieKTpoHHY momiTy katihinfedir@gmail.com.

1.3AT'AJIBHI IIOJIO/KEHHA

Ilepcornantbrioari — sioomocmivucCyKynHicmbaioomocmel npo Piauumy ocody, axa
10enmugiko8arHaabomoxice 6ymu KOHKpPemHo i0eHmugikosana.

1.1. IlomTmka KOH(IZEHIIIHHOCTI PO3po0JIeHA 3 ypaxyBaHHAM BCIX BHMOI Ta
BIAIIOBIIHO JI0:

—  Permmamenty €C Ne 2016/679 Big 27.04.2016 pory (GDPR);
— 3Baxony Yrpainu «lIpo 3axucT mepcoHaIbHUX JaHUXY,

— 1HIIUX HOPMATHBHUX AaKTIB YKPaAlHCHKOTO 3aKOHOJABCTBA, IIO
perJiaMeHTyIOTh IIPABOB1 BIJHOCHHH, IIOB'sI3aHl 31 300poM, 00pPOOKOIO,
30epiraHHaM MepCOHAJTbHUX TaHUX.

1.2. IlomiTHmka IOIIMPIOETHCS Ha BCoO 1H(opMAallo, saxa OyJja oJeps:xaHa
Apmvimicrparriero  Binm  Kopwmerysauis min uwac Bigsimamusa Caitty Ta
3ammoBHEHHS POPMI IJIsI 3BOPOTHOTO 3B A3KY.




1.3. Ilomomenns IlomiTrkn 3aCTOCOBYIOTHCS BUKJIIOUHO 11040 Cairy.

1.4. ApmimicTpallis cafiTy 3ajmiinae 3a co000 IIPaBO Yac Bl Yacy BHOCUTH 3MIHH
mo IlomTurm y pasi 3MiH cioco0y, HOPAIKy ado meTu 300py, 0OpoOKH,
BHKOPHCTAHHS UM 30epIraHHs IepCOHAILHNAX TAHUX.

1.5. IlomTuka mie y pemaxiili, YMHHIA Ha MOMEHT Ii NPUHAHATTA Ta MyOJIIKAIllI Ha
Camri.

2. [IPEJIMET IIOJIITURU

2.1. 3a Ilomitukor AnmMmiHicTpalllsa IIOKJagae Ha cebe 3000B’SI3aHHS IIIOIO0
HEpPO3TOoJIOIIeHHsT Ta 3a0e3leueHHsI PeRUMY 3aXUCTy KOHQIIeHITIHHOCTI
ImepcoHaJIbHUX MOaHmx, skl HKopumcryBau Hamae Ipu 3amoBHeHHI Qopm
3BOPOTHOTIO 3B’sI3Ky Ta/ab0 yepes3 3aco0M KOMYHIKAIII 3 AIMIHICTpAIIIEIo.

2.2. IlomiTtuka BCTAHOBIIOE MeETy, IIACTABH, IIOPAOOK OOPOOKHM IIepPCOHAJIBHUX
maumx, Cookies-paiimiB, craan  IIEepCOHANBHUX  JAHUX,  IOPSIOK
BUKOPUCTAHHS CTOPOHHIX CEPBICIB, 4 TAKOK IOPAIOK 3TIHACHEHHS PO3CHUJIKH.

3. HA KOI'O IOITHPROETHCA IIOJIITURA

Kopucmyeau - cyb6'ekmnepconanvruxoarux, saxuiimae odocmyn oo Caiimy,
UW,000Hb020301TICHIOEMbCA30LD, 30epieants, 06pobKa, nepedaua nepCcoHAIbHUXOAHUX.

3.1. Byru cy0’ekToM IIepCOHAJILHMX IaHHUX Ta HaJaBaTH 3rody Ha O0O0pOoOKYy
IepCOHAJIbHUX MJAaHHMX Mae IIpaBo 0coba, ska HalyJja II0OBHOI ITMBLIBHOL
MEe3TATHOCTI BIAHOBITHO [0 UYHHHOIO 3aKOHOZABCTBA JIEPKABH CBOIO
TPOMAISIHCTBA.

3.2. 'V Bumajgky, SIKIIO B 0COOM BIACYTHIN JOCTATHIN plBEHb J1€30ATHOCTL, TO 3TOLY
Ha 00pOOKY IIepCOHAJBHUMX IAHUX TaKol 0coO0M HAMaTh OATHbKH, OMIKYHN
(TIKJIyBaJIbHUKH), YCHHOBJIIOBAYI.

4. AR OTPUMYIOTbCA IIEPCOHAJIBHI JTAHI

Yam - ye3acib 014 weuoK02030ilicHeHHAKOMYHIKAULIMmIdncAominicmpauyicto Caiimy
ma Kopucmysauamu y mecenoocepax, couianvrux mepesxcax (Telegram ma in.).

4.1. Imdopmaria Big KopuctyBauis orpumyerbess AqMiHICTpAIIIEo yepes:

Dopmy asxom 3amoBHeHHsT KopucryBadem  dopm s
3BOPOTHOro3B’ a3Ky porpumanusd [locayr;




Yar: MIJIAXOM  HAIIMCAHHSI/OTPUMAHHAIIOBIIOMJIEHh  IIPH
B3aeMo/mii 3 AgmiHIcTpaIemo;

EneKTpoHHYIOWITYIIJIIXOM  HAOUCAHHA/OTPUMAHHSAMNOBIIOMJIEHD  IIPU
: B3aeMo/mi 3 AxMiHICTpaIemo;

Tenedon: MIJIIXOM 3TIMCHEHHS [3BIHKIB JJIs KOMYHIKAINI 3
AMIHICTpAILE;

Jani 3 CoIlaJIbHIMEpPesKl Ta IIOIIIYKOBICHCTEMH,

iHmuxm Kepest: MapPKETUHTOBIIOCTIKeHHS, PeKJIAMHIOTOJIOIEeHHS PO

OCIyTMAIMIHICTPAIIIITOIIIO.

5. BUROPHCTAHHA CTOPOHHIX CEPBICIB

CmoponHni cepsicu — ue oHQliH-nAamM@pbopmu, dooamrKu abo npoepamui 3acodbu
(30Kpema, meceHOMcepU, eleKMPOHHA NOULMa, 810e0XocmuHau ma ceps8icu OJif
810€038'83KY), W0 suKopucmosyiomscsa 0na KomyHikauli 3 Kopucmysauamu ma
HAOAHHs docmyny 00 mamepiaJiie.

5.1.

5.2.

5.3.

Jlns 3abesmevenHss crablabHoi pobotm  CaitTy, aHANTHKN, 3BSI3Ky 3

KOPHCTYBauaMU Ta 00pOoOKM ILJIATEKIB, AnmimicTpalnisa MOKe
BUKOPHUCTOBYBATU CTOPOHHI CEPBICH, 30KpeMa:
e (Cepsicu JIJIS 3I1ACHEeHHS AHAJIITUKA Ta peKJIaMyBaHHsI

(mampuriam,GoogleAnalytics, GoogleAds).

o CepBicu 1 3OlficHeHHs KOMyHIKaili (30Kpema, MeCeHI:KepH,
eJIEKTPOHHA IIOIIITA).

e basu pmammx, CRM-cucremu, KJIl€HTCHKl 0a3u, XMapH1 CepBICH IJIsd
30epirauHs JaHUX.

e IlnaTikmHl cucTemm.

e Cepsicu i1 aBroMmaTtuaarii poooru 3 Kopucrysauammu.

e (Cepsicu xMapHOTO 30epiraHHsiI.

* [lepenik cepsicie HesUUePNHULL

IIig yac xopuCTyBaHHS TAKHMMHU CepBicaMK 00pPOOKa IIePCOHAJTBPHUX JaHUX
3MMCHIOETHCS BIAIOBIIHO 0 IXHIX IIOJITHK KOH(IIEHIIHHOCTI.

Anminicrpamis Caiity He mepemae mepcomHanbHl gaxHi KopueryBauiB 1mum
cepBicaM OKpeMo, OTHaK 1H(opMallls, sIika BBOOUTHCSI a00 30epiraeTrhbesa yepes
3a3HavYeHl CepBICH, MOKe 00POOJIATHCS 3TIIHO 3 IXHIMU YMOBAMI.

6. AKI [IEPCOHAJIBHI JIAHI BEHPAIOTBCA TA

IHIJJJIATAIOTH ObPOBII




30ipnepcoranibHUXOAHUX— OMPUMAHHA ma
gpircayisAominicmpauictoingopmauiinpoKopucmysaua, W08UKOPUCMOBYEMBCS
O/ KOMYHIKQULL ma HAOAHHANOCTLYe.

O6pobranepCcoOHaAIbHUXOAHUX - 0y0b-aK10LL 3
nepcornanbHumuoarumuKopucmysaua, 30kpemaixzbepieanHs,  SUKOPUCMAHHA,
cucmemamu3auyls, 3MIHAA008UOATIEHH, W,030LILCHIOIOMbCA 3 Memoro

HAOQHHANOCY2 M KOMYHIKQULL.

6.1. Apmimicrpamia Caiity 30mpae BHKJIIOYHO Ti IEePCOHAJBHI daHl, Kl OyJiu
I00poBLIBHO Ta cBimomo HamaHil KopumcryBauem st xkopucryBauHHs CaiiToM
Ta KoMyHikaiii 3 Aqmimicrpairieio Cairy.

6.2. Ilpum Buropucrauui KopucryBauem OyIb-aKHX [Iskepes, BH3HAYEHUX
ITomTukoio, 3MlHCHIOETHCSI OOpOOKA MOro IIEPCOHAJBHHX TAaHUX, 10 SKHX
MOKYTbH BlJHOCHUTHCK:

[IpisBumie, Im’s1, ITobaThKOBI.

Jlami mpo crad 30poB's.

Anpeca eJIeKTPOHHOI IIOIITA.

Kouraxruuit Homep TeaedoHy.

[Tocunanusa Ha akayHT y MeceHT:kepl Telegram.

[Tocunanusa Ha akayHTY colllaJIbHINA Mepe:kl Instagram.

6.3. V¥ mporieci 3sepHenHs KopucryBaua mo Anmimicrpainii caity (30kpema, yepes
dopMy 3BOPOTHOrO 3B’A3KY, €JIEKTPOHHY IIOIITy, dYaT abo TeaedpoHHNMA
II3BIHOK) MOMKYTh 3JIMCHIOBATHCSA 3aIMCH, (PIKCAINSA KOMYHIKAITHA 3 METOI0
IIOKpPAaIleHHs SKOCT1 HaJJaHHs IIOCJIYT.

6.4. AnminicTpaliia mMae mpaBo poamimnryBatu Ha Caitti Biaryku HKopucrysaua
IIIOJIO TIOCJIYT, SIK1 HagaloThesa BiammoBlaHO g0 [1yomiunoi odepr.

6.5. AgnmiHicTpalllsi He IIepeBIpsie JOCTOBIPHICTH II€PCOHAJTBHUX IAaHUX, III0
HagaoTbesa KopuctyBadem caiiry.

6.6. KopmcryBau Hece BIOIOBITAJBHICTE 34 JOCTOBIPHICTH  1HpopMAIrii,
IIePCOHAILHUX NAHMUX, AK1 BIH Hagae AQMIHICTpAIIil.

6.7. Apmimicrpamia Caiity He 30upae mgaHi, IIOA0 300py SAKHX BCTAHOBJIEHI
obMmesxkeHHsI Ta/abo 3abopoHAa BIAMOBIOHO M0 JaxkoHy YEpainum «IIpo saxwmer
TIEPCOHAIbHUX JAaHUX», a TAKOMK He 3IIFICHIOE 00POOKY IIePCOHAILHUX JAHUX,
sIKA CTAHOBUTDH O0COOJIMBUI PU3UK IJIs mpas 1 cBobon KopucryBauis.

7.3 AROIO METOIO 3BBUPAIOTHCA TA

BUKOPUCTOBYIOTBbCA IIEPCOHAJIBHI JIAHI

IIyoniuna oghepma — nponosuuisAominicmpauii, aopeco8aHq HeBUIHAUEHOM)




Koty 0clO, YKJAACMUnyOniuruli00208ip NPO HAOAHHANOCYS AKQA PO3MIULEHA HO
Caiimi.

Ilocnyzu - komnsexc nocaye, wo hHadaomoves Kopucmysauam 6i0nosiono 0o
Ilybniunol oghepmu ma Ha ymMo8ax, 6CMAHOBJIEHUX Y HIL.

7.1. Ilepcomanpui mami KopucryBaua ApmimicTpalnisa 30Mpae Ta BUKOPHCTOBYE
IIJIsT HaJIesKHOro HagaHHs mocayr Kopuerysauy, a came a1

e  Komymnikarii 3 KopucryBauem 3a momomorowo Yary.

. Hamamus mocrymy Ta 3aificHeHHS KOMYHIKAii Ha IatdopMax, IImo
3a0e311euyI0Th BUKOPHCTAHHS aydlo- Ta BIIE03B SI3KY, 3 METOI HAaTAHHS
IIOCJIYT.

e Hamamma edexkTuBHOI  KJIIEHTCHKOI Ta  TEXHIYHOI  IMIATPUMKU
KopucryBaueBl  mpwm  BUHHMKHEHHI  IIpo0JieM  MHOB'A3aHHX 13
BuropuctanaaMm Cairy.

. Hanmanmus goctymy mo MaTepiaJiiB, SIK1 HagaloThesa B pamkax Ilocmayr.

e 30epiranHs manmx y 0asax manmx, 3oxkpema y CRM-cucremi, Google-
cepBicax, st 3a0e3leYeHHsI KOHTPOJII0 AKOCT1 HaJaHUX ITOCIIYT.

e Hagcunamua KopucryBauesl poscuiku Ta 1HIIoI 1IHGOpMALIi.

e Amamay e@deKTHBHOCTI peKJaMHMX KaMIaHii, Tpadlk  AIKHX
HasamroBauuii Ha Cair.

. IIpoBemenHsa cTaTHUCTUYHHUX Ta 1HIIAX JOCJLIKEHbL Ha  OCHOBIL
3HeocobIeHuX JaHux KopucrtyBauis.

7.2. Ilepcomanpui mami KopumcryBada MokyTh OyTH BUKOPHCTAHI BUKJIIOYHO B
MekaxX, HEeOOXIOHMX [JIs HAaJEeKHOr0 BHKOHAHHS AIMIHICTpAIlEl0 CBOIX
3000B’s13aHp 3a llyOaiumoio odepToro, HaABITHL AKINO TaKl IIJIl IPIMO He
nepexdadeni mieio [lomiTukoo KOHQIIEHITIHHOCTI.

8. 3I'O/JA HA ObPOBRY [IEPCOHAJIbBHUX JIAHUX

8.1. Jlimss oOpoOKM IIepCcOHAJBHUX ITaHWX AMIHICTpAIlls IIOBUHHA OTPUMATHU
nmoasia Big KopucryBaua.

8.2. 3roma Ha 00pOKY IEePCOHAJIBHUX JaHNX HATAETHCI HACTYIHUM IILJISXOM:

e  3aIlOBHEHHS (pOpMHU IJIS 3BOPOTHOIO 3B’SI3KY Ta IIPOCTABJISHHS BIIMITKI
mpo o3HaromeHHs 3 [lomiTukoro;

e  3mificHeHHs KOMYHIKAIlI 3 AmmiHicTpairielo B 4aTi abo 3a I0IIOMOIOI0
JINCTYBAHHS €JIEKTPOHHOIO MOIITOI.




8.3.

8.4.

3roma Ha 00pobOky Cookies-caitmiB wmamaetbess KopucryBauem 1miisxom
ITPOCTABJIEHHS BIAMITKH IIPO HAJAHHS JT03BOJIy HA OOPOOKY B CILIHMBAIOUOMY
BIKHI.

[l1axoM HagaHHSA 3roau HA 00POOKY HJAaHUX Y IIOPSAOKY, IIepeq0adyeHoMy IIMM
Posminom, KopuctyBau moBHiICTIO i 6€3yMOBHO IIOTOIKYETHCA 3 yciMma
noyoskenHamvu lIloaiTukn, a Takoxx mae 3romy ApmimicTparni Ha 301p,
CHCTeMAaTH3aIl0, HAKOIMWJYeHHs, 30epiradHs, yTOUYHeHHs (OHOBJIEHHSI,
BUIIPABJIEHHSI), BUKOPKMCTAHHS, MOIIHNPEHHS, 3HEOCOOJeHHs, OJIOKyBAHHI,
3HUIIEHHS CBOIX IIEPCOHAJILHUX JTaHUX.

9. CKJIAJT TA ITIOPAJIOK OBPOBKH COOKIES-DAUJIIB

Cookies-patinu - Hesenurxuli ¢paemenm oanux, axkutl Caiim 36epicae Ha
npucmpoi (komn’tomepa, menegory, naarwema i m.o.) Kopucmysaua nio uac
siosioysarnns Caiimy.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Anvinmicrpamis Cafity 30upae Cookies-cpatisim miia IoKpalmeHHs poOOTH
Canity Ta imentudirairii KopucryBauiB, BIOCIIIKOBYBAHHS CTATHCTHKHI
BimBigyBaHHsa CaiTy, MOMKJIMBOCTI #oro omrmmisaifii 1 amamrraiili iHTepecis
rosxkroro Kopucrysaua.

Cookies-haitm MoxKyTh 30MpPATH aBTOMATHYHO HACTYIHY 1H(OPMAIILIO:

e  aJpecu CTOPIHOK BeOcaliTiB, AKl meperiisaas Kopucrysau;

aJpecH IIOIePeIHIX CTOPIHOK, 3 IKUX 0YJI0 oTprMAaHO moctyd g0 CauTy;
MOBHI1 HaJIAIIITyBaHHS Opay3epa;

yac, JaTa Ta TPUBAJIICTh BIIBIIYBaHHS BeOCAKTY;

1HcopMaliia mpo Opaysep KopucryBaua, B T.4. HaliMeHYBaHHS, BEPCliO
Opaysepa 1 T.1.

ITiero ITomTuKol KOHMIIEHINNHOCTI IIepegdavyeHa MOMKJINBICTE O0POOJIATH
«ceaHcoBi» Ta «moctiitH» Cookies-datiam:

e «CeancosirCookies-aiinu e TumuacoBumMu 1 36epiraroThCA TLIBKH 0
MOMEHTY 3aKIHUYEeHHS ceaHcy Opayaepa.

o «locriiimirCookies-paitim 3aIUIIAIOTECT HA KOPCTKOMY JIHCKY
mpuctpoo KopmcryBaua abo HA eIeKTpPOHHOMY HOCII 0 THX IIp, TOKK
KopucryBau He BUIaIUTH iX.

Iucdopmarisa, crBopena Cookies-daitiamu, repemaerbess 1 30epiraerbcsa Ha
cepsepi Google y Cmonyuenunx Illtarax Amepuru. IP-agpeca, mepemana 3
Opaysepa HKopucryBaua He Oyme oOemHaHa 3 I1HIINMH JAHUMH, SKUMK
BoJsiogie Google.

Anvimicrpaina CaiiTy Moske 00po0OIsaTH:




9.6.

. HeoOximui Cookies-aitnmu, mo mgomomaramoTh 3poouru Caiit
IIPUOATHHEM [JIS BUKOPHCTAHHS, 3a0€3IIedyyYn OCHOBHI (PYHKIII, Taki
SIK HaBIraIis CTOPIHKOI0, JOCTYII 10 3aXHUINeHux obsacreir Cairy.

e Excmayaraminui Cookies-aiiim, 1o arperyors iHGoOpMAaIIio Ipo Te,
K BuKopucroByeThess CaiiT: uac mepebOysBamusa Ha Caitri, posglam 1
cepBicH, Kl Oy HaAUOWIBII ITIKABUMHU, HACKUIBKKA edeKTHBHA
MapKeTUHTOBA KaMIaHIsA.

e @yuruioHansHi Cookies-paiiim, 1mo 30uparThbesa I 30epeskeHHs
3MiH, K1 30epiralotbcsa Ha npuctpoi Kopuerysada: im's, MoBa,
BigoMocTi, un Hamasajsiacsa KopucryBadeBi Oyab-akxa 1HQopmalig ado
IIOCJIYTH.

e IlinbosiCookies-paiisin, 110 BUKOPUCTOBYIOTHLCS [JISA HATAHHS
KOHTEHTY, AKHHA MOKe 3alflkaBuTu HKopmcTyBauya 3 METOI YHUKHYTH
IIOBTOPHOTO II0OKAa3y, VHOPABJIHHA IIJIbOBOI PEKJIAMOI0, OIIHKH
e(PeKTUBHOCT] PeKJaMHIX KaMIaHIA.

e Cookie-¢aiiin cTOpoHHIX cepBiciB: [IJIg oOIepaTUBHOI JOCTABKH,
OLIBIII SKICHOTO B1OOOpaskeHHs 1 JeTaJbHOIO aHajlldy KOHTEHTY Ha
Caiiri.

KopucryBau mae mpaBo BigMoBuTHuCS Bin BuKopucraHHs Cookies-daiiiis

IIIJIAXOM 3MIHHM HaJIAIITyBAaHBb B IIPOrpaMHOMY 3a0e3lmeueHH]l CBOro Opaysepa

a00 ILJISAXOM BIOIIPABJIEHHS €JIEKTPOHHOI'O0 JIMCTA Ha EJeKTPOHHY IIOIITY

AnminicTparrii.

V Bunagky sigMmoBu Bijg o0pooru Cookies-¢aitmis, Kopucrysau me 3moske
BUKOPUCTOBYBaTHU Bl pyHKINI Caitry.

10. IIOPAJIOK 3/IIHCHEHHA PO3CHJIKH

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Anvimicrparris CaiiTy Moske 3O1HACHIOBATHA PO3CUJIKY €JIeKTPOHHUX, TEKCTOBUX
Ta/abo MyJILTUMETINHUX IIOBLIOMJIEHD Ha aapecy eJeKTPOHHOI IOIITH, HOMEpP
KOHTAKTHOro TejiedoHy, y HaT ToIro 13 KoMepIlHfHo©» Ta/abo HeKOMePIHOI0
IIPOIIO3UILi€eio Big AaMimicTpaiiii Ta/abo TpeTix ocio.

Meta poscuyiku moJisiTae y HaJaHHI JIOCTYIy JO MaTepiajiB, 1o 4daty, Ho
IIaTOpMHU JJIs 3OIMCHEHHS KOMYHIKAIll B PeKHMI BlIeOKOH(QepeHIri, a
Takok B 1H(QopMyBaHHI KopucryBaua mpo IPOAYKTH, IOCIYTH Ta 3aX0mgu
Anmimicrpami Catity. Kpim Toro, poscmiaka MoKe MICTUTH AaHOHIMHI
OIUTYBAHHS IJIsI 300pY 3BOPOTHOIO 3B’A3KY 00 STKOCTI IIOCJIYT.

KopucryBau miarBepasKye CBOIO 3rojy HA OTPUMAHHS PO3CHUJIKU, HATAIOUYN
3roZy Ha 00pOoOKY IIepCOHAJIbHUX JaHuX BlAIoBLIHO d0 [lomTukm.

Kopucrysau Mae mpaBo BIAMOBHUTHCSA Bl OTPHUMAHHS Po3cuiIku. g 1boro
HEOOX1THO HAaICJaTH eJIEKTPOHHHUM JKCT PO BIIMOBY Bl PO3CHJIKM HAa
azapecy eJIeKTPOHHOI ImomTy AQMIHICTpAIIii.




11. IIOPAJIOK 3bEPITAHHA I[ITEPCOHAJIBHUX

JTAHHUX

11.1. Apmimicrparis CaifiTy 30upae ImepCcoHAIbHI JaHl 3 OKepelI, 10 IepeadaveHi
ITomiTuKoI0.

11.2. HakonmuenHss 310paHHX IIEPCOHAJBPHHUX HJAHUX BIIOYBA€ThCSI IILJISXOM
BHECEHHS IX [0 BIAIIOBIIHOI 0as3u JaHUX, IO 30epiraeThbCs B €JIEKTPOHHIM
dopmi y mepe:xi [HTEepHET 3a JOIIOMOI0I0 TeXHIYHUX MOsKJIUBOocTei CaiTy.

11.3. Ilepcomanrul mani KopucryBaua 30epiraioTbCsl CTIIBKH, CKLIBKK IIOTPIOHO
IJIsS TOCATHEHHS MeTH, Bu3HaveHol 1ieo [lomiTukoo ado 10 iX BUIaIeHH 3a
sammrom Kopwucrysaua.

11.4. IlepconasbHI a1 30epiraloThCsa y 0a3l MEPCOHAIBHUX JAHUX B €JIEKTPOHHIHN
dopmi 3a ropuCIUKITIEI0 YKPalHH.

12. XTO I AR OBPOBJIAE€ IIEPCOHAJIBHI JIAHI

12.1. Anmimicrpamis  Caiity 00poOJsisie IIepCOHAJIbHI JaHl 34  JIOIIOMOI'OIO
aBTOMAaTU30BaHOI 00poOKM Ta/abo ocobmcTo, Ta/abo 13 3aJIy4eHHSM TPEeTIX
ocid, IO HAMATH IIOCIYTH a00 BHUKOHYIOTH O0OB’SI3KHM BIO 1MeHl
AnmviiaicTparni camTy, BKJIIOYAI0YN 00pOOKY 0l3Hec-aHaJIITHUK,
00CJIyrOBYBAaHHS KJIIEHTIB, MAPKETHHT, IIPOBEICHHS OIIUTYBAHbD.

12.2. Apmimicrpamis CaiiTy Beme 3a HOIIOMOIOI0 aBTOMATH30BAHOI CHCTEMH OOJIIK
omepailriii, moB’A3aHUX 3 00POOKOI0 MePCOHAJIbHUX HaHuX KopucryBada.

13. [IPABA TA ObOB'A3KU KOPHUCTYBAYA

13.1. KopucryBa4 mae npaso:

e 3matH, AK , 3 IKOI0 METOI0 30MpPaioThCs MOT0 IIePCOHAJIBHI JaHl, Je Ta IK
JIOBI'O BOHU 30epirarThesi, XTO IX 00pobJIse.

e  OrpumyBaTtu iH(opMAILI0 IPO Te, KOMY IIepemalThCcs MOoro JaHl Ta Ha
SIKUX YMOBAaXx.

e IlepeBipsaTu HpaBUILHICTE OOPOOKH CBOIX IEPCOHAILHUX JAHHUX.
e  Bumarartu npunmHeHHS 00pOOKM CBOIX II€PCOHAILHUX JaHUX.

e Bumaratu amiauTH a00 BHIAJUTH CBOI II€PCOHAJIBHI JaHl, AKIIO0 BOHU
HETOYHI.

° BaxuIaTy ¢Bol JaHl BlJ BUIIAIKOBOIO BUIAJICHHS YU IOIIKOIKEHHSI.

e  BuxopucroByBaTH 3aKOHHI MEXaHI3MU 3aXUCTy Y pasl MOPYIIIEHHS IIPaB
Ha IIepCcoHAaJIbHI JaHI.

e  OOMesxuTH mpaBo HA 00POOKY CBOIX JaHUX IIPU HATAHHI 3TOJIH.

e  Binrimrkartu srogy Ha 00poOKY IIePCOHATIBHUX TAHUX.




JlisHaTucsa, Sk mpaifoe aBToMaTH30BaHa 00poOKa Horo JaHuX.

13.2. I peamizami cBoix mpas, mo mnepexbaveni Ilomituxoro, Kopucrysau
HAIIPABJIS€ CKAH-KOMII0 BMOTHBOBAHOI IIMCHMOBOI BHMOI'HM HA aJpecy
esleKTporHOI momTu AnviHicTparrii CaitTy 3 Tiel agpecu eJIeKTPOHHOI IIOIIITH,
ary KopucryBau 3a3HaumB y (popmi 3BOPOTHOIO 3B’I3Ky Ha caiiTl ado HagaB
Mewuemxepy.

13.3. Kopucrysau 30008’ a3auuii:

JlorpumyBaTuch mosioskeHsb [lomiTukwy.

Y pasi amiEm 3micTy mepcoHAJIbHUX AaHHUX, Ioa0 Axux KopueryBau
HagaB 3rogy Ha OOpOoOKy, MOBIIOMHUTH AIMIHICTPAIN0 B MOPIIKY,
nepexdavenomy [lomiTukoro.

14. TIPABA TA OBOB'A3KH AJIMIHICTPAIIII CAUTY

14.1. Agminicrpania Caiity mae npaso:

Buocutu amiau mo Ilomitukm Tta He moBimomusatu KopmcryBada, oKpiM
BUIIAIKIB, 1110 ITepeadadeni [lomTukoro.

[IpunuuunTn HamaBaTtu mocayru, mnepemdadeni [Iyoimumoio odepToio Ha
yMoBax, nepegoavenux [Iyomaiuroio odeproro.

14.2. Agminicrpania Caiity 3000B’a3aHa:

3abesmeuyBaTtu peaJsrisaiiiio npaB Kopucrysaua.

B:xuBaTy HeoOX1THMX OPraHI3aIlNHUX 1 TEXHIYHUX 3aXO0MIB JJI 3aXUCTY
IIEPCOHAIBHUX JAaHHUX Bl HEOIPaBOMIPHOI0 ab0 BUIIAJKOBOTO IOCTYILY,
SHUINEHHS, MePeKpyJYeHHs, OJOKYBAHHs, KOMIIIOBAHHS, IIOIIMPEHHS, a
TAKOK B1J 1HINMNX HEIPaBOMIPHUX 1M TPETiX 0cio.

BurxonyBatu Bcl 3000B’sI3aHHsS, III0 MOKJageHl Ha AmMIHICTpAIIiio
mmumu Posminamu mel Iomtukn.

15. BHECEHHA 3MIH JIO IIEPCOHAJIbHUX JIAHUX

15.1. IligcTraBoro OJIsd BHeCeHHs 3MIH JI0 IIePCOHAJLHUX JaHUX € INCHMOBa 3asBa
Kopucrysaua, Hamiciama Ha azpecy eJeKTPOHHOI IomTw AmgMiHicTparri,
BKa3aHy B PeKBI3WTaX, 3 Ti€l aapecHu eJeKTPOHHOI moInTu, aky KopucryBau
3a3HauuB y opMi 3BopoTHOro 38’ 13Ky Ha Caiiti abo B Yari.

15.2. Apminmicrpainis Caiity nepesipsie amict Bumoru Kopucrysaua.

15.3.

SMIHM HEBIAKJIAJIHO BHOCATHCS J0 043y IIepCOHAJBHUX HAHUX 3 MOMEHTY
BCTAHOBJICHHS HEB1IIIOB1IHOCTI 3TLTHO 3 3asABJIEHUMU BUMOT'aMHU.




16.

16.1.

16.2.
16.3.

16.4.

16.5.

BHJIAJIEHHA TA SBHUIIIEHHA [IEPCOHAJIBHHUX

JIAHUX

HiHCTaBaMI/I JJId BUIOAJIEHHA Ta SHUIIEHHA IIEPCOHAJIBHUX JTAHHUX €.

. Bigsus 3srogm Ha 00poOKy IIepCOHAJBHMX HAHMX, HAIICJTaHHUHA
Kopucrysauem y dopmaTi IIHMCBMOBOI BMMOTH Ha agpecy eJeKTPOHHOI
momTy  ApmiHicTpaiii 3 Tiel aapecum eJeKTPOHHOI IIOIITH, SKY
KopucryBau 3asuaums y popMi 3BOPOTHOTO 3B’ I3KY Ha caiTi abo B Uari.

e  (3axiHYeHHS CTPOKY OOPOOKHM IepCOHAJbHUX TAHHUX, IO IepeadaveHuid
miero [lomrukoro.

Anmimicrpainis mosimomisie KopueryBava mmpo HACTIIKK BiI3UBY 3TOIM.

AnmimicTpalnis Bugaisie ad0 3HUIILYE IIePCOHAIBHI JaHl 0e3 HeoOIpyHTOBAHOI
3aTPUMKH.

Y pasl BumasieHHS IIEPCOHAJIBHUX TaHUX B pPe3yJIbTaTl BII3WUBY 3TOOW HAa
O0OpOOKY IepCOHAJIbHUX JaHuUX, AIMIHICTpAIlsd Mae IIPaBO IPUIIMHUTHA
HagaBaTH mocayru, mepenbadvexi IlyOimiumoro odepToro, Ta He MmOBepTaTHU
I'POIIIOBY CyMy, ciiaueHny KopucryBadem 3a IIOCIIyTH.

IIpo sminy, BumaseHHS a00 SHUIIEHHS IIePCOHATBHUX JAHUX AIMIHICTPAIS
mpotsaroM 10 (mecsatu) pobdounx gHIB moBigomiisie Kopuctysaua.

17. HOIHNINPEHHA IIEPCOHAJIbHUX JIAHUX

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

Ilepcomanpui mami KopucryBaua Mo:KyTh OyTH HoIIupeHi (PO3IIOBCIOIKEHI,
repenaHl) YIOBHOBA'KEHHM JIEP/KABHUM 1 CYJOBHUM OpraHaM TLIBKU IIPHU
HasBHOCT] 3aKOHHUX II1CTAB 1 BIAIIOB1IIHOI BIMOI'H.

AnmimicTpalniss mMae mmpaBo BHocuTu 3MiHH 1o 1iel [lomitukwm Ta 3asmadyatu
CBOE€ MpaBO HAa IIOIIMPEHHS IIePCOHAJIBHUX IaHUX, 10 IIepegdadveHl Helo,
TpeTiM ocodam.

Anmimicrpamiss  mosimomiise KopumeryBadiB IIpo BHECEHHS 3MIH  IIOJIO
IOIIMPEHHs IX HepPCOHAJbHUX TAaHUX IIJIAXOM HAJCHUJIAHHS TOB1IOMJICHHS
Ha anpecy esjgexrpornHol moirtu KopueryBaua. KopuceryBau moromskyernes 3
oHOBJIeHOIO penmakirero IlomTury KoHMIMEHINMHOCTI IIJIAXOM MOBYA3HOL
3TOJIH.

V pasi, axmo KopumcryBau He IIOromKyeTbcs 3 OHOBJICHOIO PeHaKIIIEI0
[TomiTukm KOHMIIEHITIHOCTI, HA OCTAHHLBOIO MOKJIAJAETHCSI O000B SI30K
HaIICJIaTH BIO3UB 3TOOM V HOPAIKY, epexoauernomy [lomiTukoro.

TpaHCKOPIOHHE IIePEMIIeHHs IIePCOHATBHUX JaHUX BIIOYBAETHCS, SIKIIO
TaKe IMepeMIIeHHT:

e € HeOOXITHUM Ha BaKJIUBHUX IIJCTaBaX CyCHLIHLHOTO IHTEPECY;

. € HeoOXITHHUM IJIg (pOpMyBaHHS, 3MIMCHEHHS a00 3aXMCTy IIPABOBUX
IIpeTeH31it;
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e € HeOOXITHUM JJIs 3aXHUCTy SKUTTEBO BasKJIMBHUX 1HTepeciB KopumcryBaua
abo 1Hmmx oci0, sakmo KopuceryBau (pisMUHO UM IOPUIUYIHO
HEeCIIPOMOKHUUN HaJaTUu 3ToJIy.

18. AR SAXUITAKOTHCA [IEPCOHAJIBbHI JIAHI

18.1. Anmimicrparis CaitTy B:KMBae HEOOXITHMX OPraHI3alllfHUX 1 TEeXHIYHUX
3axXO0dIB IJIsI 3aXMCTy II€PCOHAJIbHOI 1H(opMmaIlli Bl HeEIIPaBOMIPHOTO abo

BUIIQJKOBOIO  JOCTYILY, SHUIIEHHS, IepeKpyIeHHs, OJTOKyBaHHSI,
KOITIIOBAHHS, IOIIMPEHHS, a TaKO0K Bl 1HININX HEIIPABOMIPHUX TN TPeTIX
ocib.

18.2. Caitr, CRM-cucrema ta 6as3a maHux, y SKUX 30epiraoThCs IIePCOHAILHI JaHI,
(PYHKIIIOHYIOTH 13 BHKOPMCTAHHSM 3aXOMIB IIOA0 3a0e3ledeHHs Oe3IeKu
IIePCOHAJIbHUX JAHUX, 30KpeMa 3 HaJAIITyBAaHHSIM 3aKPUTHX JOCTYIIB 0
1HcopMAaIrii.

18.3. V BuUIIQAKy BUTOKY, HE3aKOHHOI'O PO3IIOBCIOKEHHS IIePCOHAJILHUX TAHUX,
III0 CTAJIMCA 3 BHUHH TpeTiX ocl0, AamiHicTpalllss HeraiiHo, 3 MOMEHTY
BUSABJIEHHSI (aKTy BHUTOKYy Ta/ab0 HE3aKOHHOTO  PO3IIOBCIOIKEHEST
IIePCOHAJIBHUX HaHWX, moBimomise KopueryBaua muIgxoM HAICHJIAHHS
IIOB1IOMJICHHS Ha BKa3aHy HUMH aJIpecy eJIeKTPOHHOI IIOIITH.

19. BIJIIIOBIJIAJIBHICTb

19.1. Anmimicrpamis CaiTy Hece BIOIIOBIIAJBHICTE 34 30UTKH, IIOHECEHI
KopucryBauem y 3B’sI3Ky 3 HEIPaBOMIPHHM BUKOPUCTAHHAM II€PCOHAJIBHUX
TaHWX, 32 BUHATKOM BUMIAKIB, mependadernux [lomTukoro.

19.2. V pasi Brpatu ab0 pO3TOJIOIIEHHS IIePCOHAJILHUX TaHUX AQMIiHICTpaIsd
CaiiTy He Hece BIOIIOBIIAJIBLHICTD, AKIIIO TAKl II€PCOHAJIBHI JaHi:

° crayu abo OyJIx IMyOJIYHUMK HA MOMEHT BTpaTHh a00 PO3r0JIOIIeHHST;

e Oyaum OTpWMAaHI BII TPEThOI CTOPOHU SO0 MOMEHTY IiX OTPUMAHHS
AnmMiHicTpalren canTy;

e  Oysm poaroJiomieHi 3a 3rogow Kopucrysaua.

19.3. Anmimicrparis CaiiTy He Hece BIOIIOBLAAJIBHOCTI 3a 00POOKY II€PCOHAJILHUX
JaHUX V TAKUX BUIIATKAX:

e  BuxopucranHsa cTOpOHHIX cepBiciB, 10 3abes3ieuyoTh pobory CaiiTy Ta
3MUCHEeHHI KOMYHIKAIIl.

o Ilepexig KopucTyBaulB Ha CTOPOHHI CAWTH 34 IIOCHJIAHHSIM, PO3MIIIEHNM
ma Caiiri.

20. IIOPAJIOK BHPIIIIEHHA CIIOPIB
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20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

KopucryBau Ta AmmiHicTpallisi BUPIIIYIOTh BCl CYIIEPEYKM 1 PO30IKHOCTI, IO
BUHHKAIOTHL 3 BIOJHOCHH, Ha AKl mommpioerbesa Ig IlomiTmra muisxom
IIeperoBopis.

KopucryBau Moske HamicjiaTh TUCHMOBY IIPETEH31I0 Ha ajpecy eJIeKTPOHHOI
morrTy AnmiHicTpairii, 3a3HaveHy B PeKBI3UTAX.

Anmimicrpainis CafiTy 3000B’A3yeThCsT PO3TVIAHYTU IIPETEH31I0 Ta HaICJIaTH
BMOTHBOBAHY IIMCHMOBY BIAIIOBIOL HA TY 3K €JEKTPOHHY ajpecy, 3 sIKoi 0yJIo
OTPUMAHO IPETEeH310, IPOTAroM 15 (II'ITHAIIIATH) POOOYUMX [THIB.

HesperynboBani CropoHamMu CIOPH MOIJIATAIOTH BUPIIMIEHHI B CYJ0BOMY
mopanky. IlosoBu mpemsBASOTHCA O Cydy 34 MICIE3HAXOMMKEHHIM
AnmvimicTparrii.

21. IPURIHIIEBI [IOJIO/KEHHA

21.1.

Hoea Ilomituka xoHQIgeHITIiHOCTI HaAOMpae UYHHHOCTI 3 MOMEHTY il
PO3MIIIeHHsT Ha BeOcaiiTl, AKIIO 1HINE He IIepeadadveHO HOBOK PeIaKIIEio
[TomiTrkM KOHMIAEHITIHHOCTI.

. IndopmoBana asroga Ha poacuiakry, IloBimomienus 1mpo o6podky Cookies-

(aitiB Ta 1HIII IOJIOKEHHS Y OyIb-sIK1i popMIl III0L0 0OPOOKH IIePCOHATBHIX
ITaHWX, SK1 PO3MIIIEH] Ha caiTi € HeBla eMHHMMHU dactTuHamu iiel IlomiTurm
KOHQ1IeHITIAHOCTI.

22. PEKBIBHUTH AJIMIHICTPAIIII CAUTY

Haiimenyeanusa @®OII TOHYAPOBA OJIBI'A TEHHAIIIBHA

3076608169

icue peecmpauii KpaiHa, 61146, XapkiBcbka 00J1., MicTo XapKiB, BYJI.

[laBioBa Axamemika, OyquHok 140, kBapTupa 56

VXA XA e AR XM L A+ 38(050)-907-57-75,

VLB Xy e i i ol gagoncarova604@gmail.com

mexHiuHOi niOompumKu
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	8.4. Шляхом надання згоди на обробку даних у порядку, передбаченому цим Розділом, Користувач повністю і безумовно погоджується з усіма положеннями Політики, а також дає згоду Адміністрації на збір, систематизацію, накопичення, зберігання, уточнення (оновлення, виправлення), використання, поширення, знеособлення, блокування, знищення своїх персональних даних.
	9. Склад та порядок оброБки Cookies-файлів
	Cookies-файли - невеликий фрагмент даних, який Сайт зберігає на пристрої (компʼютера, телефону, планшета і т.д.) Користувача під час відвідування Сайту.
	9.1. Адміністрація Сайту збирає Cookies-файли для покращення роботи Сайту та ідентифікації Користувачів, відслідковування статистики відвідування Сайту, можливості його оптимізації і адаптації інтересів кожного Користувача.
	9.2. Cookies-файли можуть збирати автоматично наступну інформацію:
	9.3. Цією Політикою конфіденційності передбачена можливість обробляти «сеансові» та «постійні» Cookies-файли:
	9.4. Інформація, створена Cookies-файлами, передається і зберігається на сервері Google у Сполучених Штатах Америки. IP-адреса, передана з браузера Користувача не буде об’єднана з іншими даними, якими володіє Google.
	9.5. Адміністрація Сайту може обробляти:
	9.6. Користувач має право відмовитися від використання Cookies-файлів шляхом зміни налаштувань в програмному забезпеченні свого браузера або шляхом відправлення електронного листа на електронну пошту Адміністрації.
	У випадку відмови від обробки Cookies-файлів, Користувач не зможе використовувати всі функції Сайту.
	10. Порядок здійснення Розсилки
	10.1. Адміністрація Сайту може здійснювати розсилку електронних, текстових та/або мультимедійних повідомлень на адресу електронної пошти, номер контактного телефону, у Чат тощо із комерційною та/або некомерційною пропозицією від Адміністрації та/або третіх осіб.
	10.2. Мета розсилки полягає у наданні доступу до матеріалів, до Чату, до платформи для здійснення комунікації в режимі відеоконференції, а також в інформуванні Користувача про продукти, послуги та заходи Адміністрації Сайту. Крім того, розсилка може містити анонімні опитування для збору зворотного зв’язку щодо якості послуг.
	10.3. Користувач підтверджує свою згоду на отримання розсилки, надаючи згоду на обробку персональних даних відповідно до Політики.
	10.4. Користувач має право відмовитися від отримання розсилки. Для цього необхідно надіслати електронний лист про відмову від розсилки на адресу електронної пошти Адміністрації.
	11. Порядок зберігання персональних даних
	11.1. Адміністрація Сайту збирає персональні дані з джерел, що передбачені Політикою.
	11.2. Накопичення зібраних персональних даних відбувається шляхом внесення їх до відповідної бази даних, що зберігається в електронній формі у мережі Інтернет за допомогою технічних можливостей Сайту.
	11.3. Персональні дані Користувача зберігаються стільки, скільки потрібно для досягнення мети, визначеної цією Політикою або до їх видалення за запитом Користувача.
	11.4. Персональні дані зберігаються у базі персональних даних в електронній формі за юрисдикцією України.
	12. ХТО І ЯК ОБРОБЛЯЄ персональнІ данІ
	12.1. Адміністрація Сайту обробляє персональні дані за допомогою автоматизованої обробки та/або особисто, та/або із залученням третіх осіб, що надають послуги або виконують обов’язки від імені Адміністрації сайту, включаючи обробку бізнес-аналітики, обслуговування клієнтів, маркетинг, проведення опитувань.
	12.2. Адміністрація Сайту веде за допомогою автоматизованої системи облік операцій, пов’язаних з обробкою персональних даних Користувача.
	13. Права та обов’язки КОРИСТУВАЧА
	13.1. Користувач має право:
	13.2. Для реалізації своїх прав, що передбачені Політикою, Користувач направляє скан-копію вмотивованої письмової вимоги на адресу електронної пошти Адміністрації Сайту з тієї адреси електронної пошти, яку Користувач зазначив у формі зворотного зв’язку на сайті або надав Менеджеру.
	13.3. Користувач зобов’язаний:
	14. Права та обов’язки Адміністрації сайту
	14.1. Адміністрація Сайту має право:
	14.2. Адміністрація Сайту зобов’язана:
	15. внесення змін до персональних даних
	15.1. Підставою для внесення змін до персональних даних є письмова заява Користувача, надіслана на адресу електронної пошти Адміністрації, вказану в реквізитах, з тієї адреси електронної пошти, яку Користувач зазначив у формі зворотного зв’язку на Сайті або в Чаті.
	15.2. Адміністрація Сайту перевіряє зміст вимоги Користувача.
	15.3. Зміни невідкладно вносяться до бази персональних даних з моменту встановлення невідповідності згідно з заявленими вимогами.
	16. видалення та знищення персональних даних
	16.1. Підставами для видалення та знищення персональних даних є:
	16.2. Адміністрація повідомляє Користувача про наслідки відзиву згоди.
	16.3. Адміністрація видаляє або знищує персональні дані без необґрунтованої затримки.
	16.4. У разі видалення персональних даних в результаті відзиву згоди на обробку персональних даних, Адміністрація має право припинити надавати послуги, передбачені Публічною офертою, та не повертати грошову суму, сплачену Користувачем за послуги.
	16.5. Про зміну, видалення або знищення персональних даних Адміністрація протягом 10 (десяти) робочих днів повідомляє Користувача.
	17. поширення персональних даних
	17.1. Персональні дані Користувача можуть бути поширені (розповсюджені, передані) уповноваженим державним і судовим органам тільки при наявності законних підстав і відповідної вимоги.
	17.2. Адміністрація має право вносити зміни до цієї Політики та зазначати своє право на поширення персональних даних, що передбачені нею, третім особам.
	17.3. Адміністрація повідомляє Користувачів про внесення змін щодо поширення їх персональних даних шляхом надсилання повідомлення на адресу електронної пошти Користувача. Користувач погоджується з оновленою редакцією Політики конфіденційності шляхом мовчазної згоди.
	17.4. У разі, якщо Користувач не погоджується з оновленою редакцією Політики конфіденційності, на останнього покладається обов’язок надіслати відзив згоди у порядку, передбаченому Політикою.
	17.5. Транскордонне переміщення персональних даних відбувається, якщо таке переміщення:
	18. Як захищаються персональні дані
	18.1. Адміністрація Сайту вживає необхідних організаційних і технічних заходів для захисту персональної інформації від неправомірного або випадкового доступу, знищення, перекручення, блокування, копіювання, поширення, а також від інших неправомірних дій третіх осіб.
	18.2. Сайт, CRM-система та база даних, у яких зберігаються персональні дані, функціонують із використанням заходів щодо забезпечення безпеки персональних даних, зокрема з налаштуванням закритих доступів до інформації.
	18.3. У випадку витоку, незаконного розповсюдження персональних даних, що сталися з вини третіх осіб, Адміністрація негайно, з моменту виявлення факту витоку та/або незаконного розповсюдження персональних даних, повідомляє Користувача шляхом надсилання повідомлення на вказану ними адресу електронної пошти.
	19. Відповідальність
	19.1. Адміністрація Сайту несе відповідальність за збитки, понесені Користувачем у зв’язку з неправомірним використанням персональних даних, за винятком випадків, передбачених Політикою.
	19.2. У разі втрати або розголошення персональних даних Адміністрація Сайту не несе відповідальність, якщо такі персональні дані:
	19.3. Адміністрація Сайту не несе відповідальності за обробку персональних даних у таких випадках:
	20. Порядок вирішення спорів
	20.1. Користувач та Адміністрація вирішують всі суперечки і розбіжності, що виникають з відносин, на які поширюється ця Політика шляхом переговорів.
	20.2. Користувач може надіслати письмову претензію на адресу електронної пошти Адміністрації, зазначену в реквізитах.
	20.3. Адміністрація Сайту зобов’язується розглянути претензію та надіслати вмотивовану письмову відповідь на ту ж електронну адресу, з якої було отримано претензію, протягом 15 (п’ятнадцяти) робочих днів.
	20.4. Неврегульовані Сторонами спори підлягають вирішенню в судовому порядку. Позови пред’являються до суду за місцезнаходженням Адміністрації.
	21. ПРИКІНЦЕВІ ПОЛОЖЕННЯ
	21.1. Нова Політика конфіденційності набирає чинності з моменту її розміщення на вебсайті, якщо інше не передбачено новою редакцією Політики конфіденційності.
	21.2. Інформована згода на розсилку, Повідомлення про обробку Cookies-файлів та інші положення у будь-якій формі щодо обробки персональних даних, які розміщені на сайті є невід’ємними частинами цієї Політики конфіденційності.
	22. РЕКВІЗИТИ АДМІНІСТРАЦІЇ САЙТУ

